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OZET

Yaratic1 operasyon yonetimi, organizasyonlarin is giicii verimliligini arttirmak,
etkili ekip-paydas iletisimi ve talep edilen hedefe yo6nelik en etkin proje ¢iktisini
elde etmekte ihtiya¢ duyulan tiim gerekli zemini saglama metodolojisine sahip, yeni
donem yonetim yaklasimidir. Bu literatiir incelemesi, modern donem
operasyonlarmin geleneksel metotlarla yonetilirken ne tir gigliikler ve
dezavantajlara sahip oldugunu ve yaratict operasyon yonetimine neden ihtiyag

duyuldugunu ele alarak, literatiire anahtar bulgular sunmay1 hedefler.

Calismanin ilk bolimiinde geleneksel operasyon yoOnetimi yaklasimi ve yaratici
operasyon yonetimi yaklasimi kavramlarina ve bu kavramlarin avantaj-dezavantaj,
giiclii-zay1f yon analizlerine yer verilmektedir. Ikinci béliimde yaraticiligin tanimi
yapilarak, yaratici slire¢ ve yaraticit operasyon yonetimi dnemi; tasarim diigiincesi,
yaratic1 operasyon, yaratici endiistri perspektifinden ele alindi. Ugiincii béliimde
yaraticl operasyon yonetiminin bilesenleri ele alinarak esneklik ve adaptasyon,
yenilik¢i yaklasim, talep (miisteri) odaklilik, yaraticiligin operasyonel siireglerde
dengelenmesi, basar1 kriterleri ve performans degerlendirmesi konu basliklar
incelendi. Dordiincii boliimde ise yaratici operasyon yonetimine Ornek vakalar
incelendi. Calisma bulgular1 ile sonuglanan incelemede, modern dénem ihtiyacina

yonelik yaratict operasyon yonetimi metodolojisinin gereksinimi savunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: yaratict operasyon yonetimi, esneklik ve adaptasyon, yenilik¢i

vaklagim, talep odaklilik

Vi



ABSTRACT

Creative operations management is a new era management approach that has the
methodology to provide all the necessary groundwork needed to increase the
workforce efficiency of organizations, to provide effective team-stakeholder
communication and to achieve the most effective project output for the requested
goal. This literature review aims to present key findings to the literature by
addressing the difficulties and disadvantages of modern era operations when
managed with traditional methods and why creative operations management is
needed.

In the first part of the study, the concepts of traditional operations management
approach and creative operations management approach and the advantage-
disadvantage, strength-weakness analyses of these concepts are included. In the
second part, the definition of creativity is made and the importance of creative
process and creative operations management is discussed from the perspective of
design thinking, creative operations, and creative industry. In the third part, the
components of creative operations management are discussed and the topics of
flexibility and adaptation, innovative approach, demand (customer) focus,
balancing creativity in operational processes, success criteria and performance
evaluation are examined. In the fourth part, sample cases of creative operations
management are examined. The study, which concludes with the study findings,
advocates the need for a creative operations management methodology for the

needs of the modern era.

Keywords: creative operations management, flexibility and adaptation, innovative
approach, demand-oriented

vii



GIRIS

I. Cahsmanin Amaci

Ikinci sanayi devrimi “teknolojik devrim” ile sekillenen ve hayatimiza dahil olan
geleneksel operasyon yonetimi, sabit kurallar ve standardize edilmis siireglere
dayanir. Bu durum isletme sisteminin esnekligini simirlar. Ozellikle kisisellestirme
gereksinimlerine hizli bir sekilde uyum saglayamaz. Hizla de§isen miisteri
beklentileri ve piyasa sartlarina ayak uydurmak zorlasir. Yaratict operasyon
yonetiminin modern is diinyasinda giderek Oonem kazandigina dikkat ¢cekmek

gerekir.

Ote yandan yaratici operasyon ydnetiminin temelinde, insan-siirec-teknoloji
olgularinin bir harmoni iginde ¢ikt1 tiretme hedefi vardir. Teknik anlamda
inceleyecek olursak yaratici operasyon yonetimi; teslim tarihine bagli ¢iktinin kalite
diizeyini en tist diizeye c¢ikarmak tizere gesitli paydas gruplarimi gerek yontem
teknolojileri ile gerekse uygun ¢alisma zemini ile siirece motive ederken, siire¢
icerisinde de aynmi1 heyecanda kalabilmeyi hedefler. Baska bir ifade ile, degisen
pazar kosullar ve tiiketici taleplerine her seferinde yiiksek kaliteli tiriin-hizmet
sunabilmek adina operasyon siirecinde ¢alisan motivasyonunu her zaman yukarida

tutmay1 hedefler.

Bu yonii ile geleneksel operasyon yonetimi yaklasiminin Gtesine gegen yaratici
operasyon yonetimi yaklagimi, organizasyonlarin yaratici siireglerini daha verimli,
yenilik¢i ve miisteri merkezli/odakli sekilde yonetilmesi metodudur. Basta yaratici
endiistriler olmak tizere teknoloji ve Ar-Ge sirketlerinin, siirekli degisen pazar
ortaminda rekabet avantajini elde tutabilmesi igin yaratici operasyon ydnetimi

yaklasimi biiylik 6neme sahiptir.

Dort bolimden olusan bu ¢alisma, 21. yiizy1l diinyasinda geleneksel operasyon

yonetim metodunun yetersizlik gézleminden yola ¢ikarak, ihtiya¢ duyulan (yeni



donem) yaratici operasyon yonetimi yaklagimini anlama ve tanima amaci ile

hazirlanmistir.

IIk boliimiinde geleneksel operasyon ydnetimi ve yaratict operasyon ydnetimi
yaklasimlar1 tizerinde durulurken, geleneksel operasyon yonetiminin yetersizlikleri
ve yaraticl operasyon yonetim yaklasiminin giiglii yonleri irdelendi. Bu boliimiin
temel amaci, 20. yiizyilin son g¢eyreginde ortaya c¢ikan yaratict endiistri
operasyonlarmin yenilikgi bir yOnetim yaklasimina ihtiya¢ duydugunu
gostermektir. Bu baglamdan yola ¢ikarak tez kapsaminda, yenilik¢i yaklasima sahip

yaratici operasyon yonetimini tanitma ve ona duyulan ihtiya¢ savunulmaktadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, yonetiminin yapilmasi hedeflenen olgu; yaraticilik,
sebebi oldugu yaratici siireg ve siireglerin olusturdugu endiistrilerin tanimlamasina
odaklanildi. Ardindan, yaratict operasyon ydnetiminin bu baglamlar arasindaki

baglantisina ve baglamlar {izerindeki 6nemine yer verildi.

Uciincii boliim, yaratic1 operasyon yonetimi yaklasiminin bilesenleri inceleme
amaci tasir. Boylelikle yenilik¢i yaklasima sahip yaratict operasyon yonetiminin
yasam dongiisiinii olusturan kavramlar; talep (misteri) odaklilik, esneklik, yiiksek
adaptasyon, uyarlama/uygulama siirecindeki basari kriterleri ve performans
degerlendirmeleri, yenilikleri hayata gecirebilme siirecindeki yolculugu anlamak
amaciyla Ornekler ile irdelenir. Bu bélim, g¢alismanin konusu olan yaratici

operasyon yonetimi yaklagimini anlamak agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Tez ¢aligmasinin son boliimii olan sonug ve galisma bulgular1 boliimde ise, yonetim
bilisim sistemlerinin yaratici operasyon yoOnetimi iizerine etkisi ve yaratic

operasyon yonetiminin gelecegi tartisilmis, onerilerde bulunulmustur.



I1. Caliymamin Kapsami

Yaratic1 operasyon yonetimi betimlenmis yeni bir diisiincenin ya da herhangi bir
¢Oziim fikrinin ortaya ¢ikis gerceklemesinin, uyarlama basarisina odaklanir. Bu
cikt1 kalite diizeyinin o isi lireten tarafindan saglanabilecegini bilerek hareket eden
yaraticl operasyon yonetimi, talep sahibine her seferinde dogru yanitin verilmesini
hedefler. Dogru yaniti sunabilmek ise talep (misteri) odakli kalabilmekle
miimkiindiir. Mevcut durumlarin miisteri odakliligindaki yetersizligi, yeni miisteri
taleplerin olusumuma sebeptir. Olusan yeni taleplerin ¢oziimii ne yazik ki mevcut
sistemlerle miimkiin degildir. Bu nedenle taleplere yanit verme siirecinde yenilikgi

yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yenilik, yalnizca bireysel parlakligin ¢iktisi degil, ¢esitli kaynaklardan gelen bilgiyi
birlestirmek igin sistematik ¢abanin triniidir. (Hargadon, A., & Sutton, R. I,
Building an Innovation Factory. 2000). Yenilik¢i yaklasima sahip olabilmek ise
esneklik ve yiiksek adaptasyonla miimkiindiir. Inovasyon, en bastan mitkemmel bir
fikir bulmakla ilgili degildir; is birligi ve deney yoluyla 6grenmek ve gelistirmekle
ilgilidir. (Kelley, Littman, The art of innovation. 2001, s.47). Esneklik ve yiiksek
adaptasyon ile talebin ne oldugu ve talep edenin neden bu talepte bulundugunun
dogru anlagilmasi beklenir. Yapilan ¢caligma sonucunda tespiti gerceklesen mevcut
durumlarin karsilayamadigi olaylarin bertarafi i¢in yenilik¢i yaklagim ile ¢6ziim
yollar1 belirlenir. Yaratict operasyonlar, iiretkenligi en iist diizeye c¢ikarirken
yaraticiliga elverisli bir ortam yaratmak i¢in insan, teknolojik ve finansal
kaynaklarin uygun sekilde dagitilmasini saglamalidir. (Brown, T., & Wyatt, J.,
Design Thinking for Social Innovation. 2010). Belirlenen ¢6ziim yollar1 1s1¢inda
isbirlik¢i ¢aligma yontemleri ile yaraticiligin, mevcut kaynak ve ekip yOnetimi

siireclerinde dengelenmesi hedeflenir.

Yaratici ekonomi ise fikirlerin ticarilestirilmesiyle ilgilidir. Yaraticilik degerin
kaynagidir, ancak basarili olmak icin etkili bir sekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi
gerekir. (Howkins, J., The Creative Economy. 2002, s.5). Yaratici endiistriler,

sanatsal Ozgiirliik ile ticari basar1 arasindaki gerilime baglidir; burada basari hem



icerigin benzersizligi hem de genis bir kitleye hitap etmesiyle tanimlanir. (Caves,
R., E., Creative Industries. 2000). Anahtar performans gostergeleri ve miisteri geri

bildirimi sayesinde ¢ikt1 kalite diizeyi dlgiiliir.

Bu literatiir incelemesi, modern dénem operasyonlarinin geleneksel metotlarla
yonetilirken ne tiir giligliikkler ve dezavantajlara sahip oldugunu ve yaratici
operasyon yoOnetimine neden ihtiya¢ duyuldugunu ele alarak, literatiire anahtar

bulgular sunmay1 hedefler.



BIiRINCi BOLUM

YARATICI OPERASYON YONETIMI YAKLASIMI’NIN DOGUSU

1.1. GELENEKSEL OPERASYON YONETIMIi YAKLASIMI

Geleneksel operasyon yonetimi, organizasyonlarin giinlik faaliyet verimliligimi
arttirmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla uyguladiklar bir yonetim yaklagimidir.
Stoner ve Freeman’a gore geleneksel operasyon yonetimi, mal ve hizmet tiretmek
icin kaynaklarin  planlanmasi, organize ve kontrol edilmesini igerir.
(Stoner, J. A. F., & Freeman, R. E., Management 1989). Geleneksel operasyon
yonetimi, genellikle sabit siire¢lere ve belirli kurallara dayalidir. Bu kuralli
siireclerde kaynaklar optimal diizeyde kullanilarak, organizasyonun Onceden
belirlenmis oldugu hedeflere ulagmas1 amaglanir. Geleneksel operasyon yonetimi,
girdilerin (hammaddeler, emek ve sermaye) ¢iktilara (bitmis tiriinler ve hizmetler)
donustiiriilmesinde maliyetleri en aza indirme ve verimliligi en st diizeye ¢ikartma

amaci tagir. (Heizer, J., & Render, B., Operations Management. 2007).

Kiiresel diizeyde rekabet iginde olan sirketler matematiksel yontemler ile etkin
kararlar verebilmenin yani sira, hizli satin alabilen, bu {iriinleri stoklama maliyeti
nedeniyle en kisa siirede liretime sokarak esnek siparisleri yerine getirebilen ve
farkli miisteri isteklerine cevap verebilen tedarik zincirini olusturmay1
amaglamaktadirlar. Ortaya ¢ikan tedarik zincirlerinde bilgi farkli birimlerde
dinamik, dagitik ve farkli formatlarda bulunmaktadir. Bu birimlerin tedarik
zincirindeki karar mekanizmalarini olusturmasi sirketler aras1 ger¢cek zamanli karar
vermeyi ve birimler aras1 entegrasyonu zorunlu kilmaktadir. (Unal V., Elektronik

Tedarik Zinciri Yonetiminde Zeki Ajanlarin Rolii, 2009).

Geleneksel operasyon yonetimi, siirecleri optimize etmeyi ve liretim maliyetlerini
diisirmeyi amaclar. Amag, miimkiin olan en az kaynagi kullanarak belirli bir ¢ikti

elde etmektir. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., Operations Management.



2010). Geleneksel operasyon yonetimi, iiretim siire¢lerindeki zaman kayiplarini en
aza indirmeyi ve belirli bir zaman dilimi icerisinde maksimum ¢ikt1 saglamay1
amaglar. (Schroeder, R. G., Operations Management. 2000). Bu yaklasim 6zellikle
iiretim ve endiistriyel organizasyonlarda yaygm olarak benimsenmistir. Uretim
esasli endiistriyel organizasyonlarin ana hedefi, liretim kapasitesinin maksimum
diizeylere ¢ekilmesi ve maliyetleri minimize etmektir. Uretim ve dagitim
faaliyetlerinin es zamanli planlanmasi firmaya tedarik zincirinin ydnetiminde
biiyiik yararlar saglamaktadir. ik olarak bu faaliyetlerin es zamanh
planlanmasinda, 6nceki planlamalar bir veri gibi firmaya yardimci olmakta ve her
tretim ve dagitim planlamas1 sonraki planlamalara bir veri girdisi olarak
dontismektedir. Ayrica bu planlamalar teslim tarihlerinin daha saglikli verilmesine
olanak saglamaktadir. Basaril1 bir sonug elde etmek i¢in bu iki fonksiyonun birlikte
ele alinmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu durumun etkinligi son zamanlarda
daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir ve birbirlerine daha hizli bir sekilde baglanmaktadir.
Uretim ve dagitim operasyonlarmin es zamanli planlanip uygulanmasi maliyetlerde
diislisii ve miisteri memnuniyetinde artig1 saglayacaktir. (Kesen, S. E., Biitiinlesik
Uretim ve Dagitim Problemleri i¢in Yeni Bir Coziim Yaklasimi: Matematiksel
Modelleme, 2012).

Geleneksel operasyon yonetiminde etkili envanter yonetimi hayati dnem tasir.
Sorunsuz iiretim siireglerini garantilemek i¢in yeterli malzeme ve iirlin stok
seviyelerinin muhafaza edilmesini igerir. Envanteri verimli bir sekilde yonetmek
ayrica maliyetleri kontrol etmeye yardimci olur. (Render, B., Heizer, J., & Munson,
C., Principles of Operations Management. 2017). Uretim tesislerinin iiretim
kapasitesini dogru bir sekilde planlamak, geleneksel operasyon yonetiminin temel
bir bilesenidir. Bu, iiretim kapasitesini talebe gore ayarlamay1 ve gerektiginde yeni
makineler veya isgiicii eklemeyi igerir. (Jacobs, F. R., & Chase, R. B., Operations
and Supply Chain Management. 2018). Bu baglamda gelencksel operasyon
yonetimi, lretim esasli endiistriyel organizasyonlarmn {irlin ve hizmetlerini
olusturan {iretim sistemleri tasarimi, isletilmesi ve iyilestirilmesi ile

ilgilenmektedir.



Geleneksel yonetimde kalite kontrolil, liretim siirecinin ¢esitli asamalarinda yapilan
denetimler ve testler aracilifiyla saglanir. Bu, irilinlerin belirtilen kalite
standartlarin1 karsilamasini saglar ve bu da miisteri memnuniyetinin artirilmasina
yardimeci olur. (Evans, J. R., & Lindsay, W. M., An Introduction to Six Sigma and

Process Improvement. 2014).

1.1.1. Geleneksel Operasyon Yonetimi’nin Giiclii Yonleri ve Avantajlari

1.1.1.1 Maliyet Verimliligi

Geleneksel operasyon yonetiminin en 6nemli giiglii yonlerinden biri de maliyetleri
minimize etme amacidir. Olgek ekonomisinin uygulandig: iiretim siireglerinde
maliyetlerde ciddi tasarruflar s6z konusu olabilir. Stevenson (2018), bu tiir
verimliliklerin {iretim siirecinin sabit maliyetlerini daha fazla iiriine pay edilmesini
sagladigimi ve boylelikle toplam maliyetin diisiiriilebildigini belirtiyor. Standardize
edilmis siireglerde biiylik Olgekli iiretim, iriin {zerine sabit maliyetlerin
dagitilmasini saglar. Boylelikle birim basina maliyetler 6nemli dl¢lide diisiirtilmiis

olur. (Stevenson, W.J., Operations Management, 2018).

Geleneksel operasyon yonetiminde, maliyet verimliligi genellikle i¢ verimliligi
artirarak elde edilir. Isgiicii ve makine arasindaki uyumu iyilestirmek, iiretim
hattinin her adimimnda zaman kayiplarim1 en aza indirmek ve koordinasyonu
gelistirmek bu stiregteki temel faktorlerdir. Bu tiir verimlilik iyilestirmeleri daha az
kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde edilmesini saglayarak maliyetleri diisiiriir. (Jacobs,
F. R, & Chase, R. B., Operations and Supply Chain Management. 2018).
Geleneksel operasyon yonetiminde zaman 6nemli bir maliyet faktoriidiir. Her bir
dakikalik kesinti, dogrudan isletme maliyetlerini etkileyebilir. Geleneksel yonetim,
iiretim siireclerindeki zaman kayiplarini en aza indirmeyi ve belirli bir zaman dilimi
icinde maksimum ¢ikt1 saglamayi hedefler. Daha hizli {iretim, daha diisiik
maliyetler ve daha yiiksek verimlilikle sonuglanir. (Schroeder, R. G., Operations
Management. 2000).



Kalite kontrolii, geleneksel operasyon yonetiminde maliyet verimliliginin kritik bir
bilesenidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tiretimdeki hata oranlarini azaltmaya
ve kaliteyi iyilestirmeye odaklanir. Bu yaklasim, hatali {iriinleri yeniden isleme
veya israfla iligkili maliyetleri 6nlemeye yardimer olur. (Evans, J. R., & Lindsay,

W. M., An introduction to Six Sigma and Process Improvement. 2014).

1.1.1.2 Kapasite Plam

Geleneksel operasyon yoOnetimi, uzun vadeli organizasyonel hedefler
dogrultusunda kapasite hakkinda stratejik kararlar almaya vurgu yapar. Bu, tesis
biiyiikliigii, ekipman satin alimlari ve isgiicii gereksinimleriyle ilgili kararlar1 igerir.
Bu kararlar genellikle 6nemli sermaye yatirimi gerektirir ve gelecekteki talep
tahminleriyle dikkatlice uyumlu hale getirilmelidir. (Slack, N., Chambers, S., &
Johnston, R., Operations Management. 2010). Verimli kapasite kullanimi,
geleneksel operasyon yonetiminde dnemli bir odak noktasidir. Amag, asir1 kapasite
maliyetlerine (6rnegin, az kullanilan isgiicii veya ekipman) katlanmadan iiretimi en
iist diizeye ¢ikarmak icin etkili kapasitede veya yakininda ¢aligmaktir. Yiiksek
kapasite kullanim oranlar1 genellikle maliyet tasarruflariyla iliskilendirilir, ancak
kalite sorunlarina veya iiretim gecikmelerine yol agabilecek sistemin agir
yiiklenmesinden kaginmak onemlidir. (Schroeder, R. G., Operations Management.
2000).

Kapasite planlamas1 hem kisa vadeli hem de uzun vadeli degerlendirmeleri icerir.
Kisa vadede, isletmeler talepteki dalgalanmalar1i karsilamak icin isgiicii
vardiyalarini ayarlayabilir veya ekstra mesaiyi artirabilir. Uzun vadede, isletmeler
talepteki beklenen biiylimeyi karsilamak ig¢in tesisleri genisletmek veya yeni
makineler satin almak gibi daha biiyiik yatirimlar planlar. (Evans, J. R., & Lindsay,
W. M., An Introduction to Six Sigma and Process Improvement. 2014). Geleneksel
operasyon yonetimi lretim siirecindeki kapasite dengesizliklerini, kapasite plani

yaparak onler.



Kapasite planlamasinin ilk adimi, belirli bir donemdeki mal ve hizmetlere olan
talebi anlamaktir. Bu, ge¢mis talep egilimlerini analiz etmeyi, gelecekteki talebi
tahmin etmeyi ve mevcut kaynaklarla elde edilebilecek maksimum ¢ikt1 diizeyini
belirlemeyi igerir. (Jacobs, F. R., & Chase, R. B., Operations and Supply Chain
Management. 2018). Yerinde kapasite plani sayesinde dalgali taleplere arz iiretmek
hedeflenir. Bu sayede dalgali miisteri taleplerinin zamaninda karsilanabilmesi
saglanir. Operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti i¢in kapasite plani biiyiik
bir avantaj saglar. Dogru kapasite plani, taleplerdeki dalgalanmalara ¢abuk ve etkin
sekilde yanit dretme esnekligini arttirir. (Kaye, R., Agility and Flexibility in
Operations. 2004).

Geleneksel operasyon yonetiminde kapasite planlamasi; tasarim kapasitesi, etkin
kapasite ve gercek kapasite gibi farkli kapasite tiirleri arasinda ayrim yapar.
Tasarim kapasitesi, ideal kosullar altinda miimkiin olan maksimum ¢iktry1 ifade
ederken, etkin kapasite, durus siiresi, bakim ve verimsizlikler gibi faktorleri hesaba
katar. Gergek kapasite, normal calisma kosullar altinda elde edilen gergek ¢iktiy1
yansitir. (Render, B., Heizer, J., & Munson, C., Principles of Operations
Management. 2017). Geleneksel kapasite planlamas, tiretimi kisitlayabilecek olasi
darbogazlar1 belirlemeyi de igerir. Darbogazlar, iiretim siirecinin bir pargasinin
digerlerinden daha diisiikk kapasiteye sahip olmasi ve sistemin genel ¢iktisini
simnirlamas1 durumunda ortaya ¢ikar. Bu darbogazlari belirlemek ve ¢dzmek,
sorunsuz operasyonlari saglamak ve genel iiretim kapasitesini en lst diizeye
¢ikarmak i¢in onemlidir. (Render, B., Heizer, J., & Munson, C., Principles of
Operations Management. 2017).

1.1.2. Geleneksel Operasyon Yonetimi’nin Zayif Yonleri ve Dezavantajlari

1.1.2.1. Esneklik Yetersizligi

Geleneksel operasyon yonetimi sabit kurallarla standardize edilmis siireglere

dayanir. Bu durum isletme sisteminin esnekligini sinirlar. Ozellikle kisisellestirme



gereksinimlerine hizli bir sekilde uyum saglayamaz. Hizla degisen miisteri
beklentileri ve piyasa sartlarina ayak uydurmak zorlagir. Esnek operasyonun
modern is diinyasinda giderek O6nem kazandigina dikkat c¢ekmek gerekir.
Geleneksel operasyon yonetimi, miisteri talebindeki degisime uyum saglamakta
yetersiz kalir. Miisteri memnuniyetini ve rekabet avantajini kaybetme konusunda
onemli bir risktir. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., Operations
Management. 2010). Geleneksel operasyon yonetimi genellikle verimliligi en tist
diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri en aza indirmek i¢in tasarlanmis standartlastirilmis
ve iyi tamimlanmig tiretim siireclerine dayanir. Ancak bu siiregler, talepteki ani
degisikliklere veya yeni iriinlerin piyasaya siiriilmesine yanit olarak kati ve
ayarlanmas1 zor hale gelebilir. Bu esneklik eksikligi, asir1 iiretime veya stok
titkenmesine yol agabilir ve bunlarin her ikisi de satis kaybina veya kaynaklarin
israfina neden olabilir. (Jacobs, F. R., & Chase, R. B., Operations and Supply Chain
Management. 2018).

Geleneksel operasyon yonetiminin temel simirlamalarindan biri, miisteri
tercihlerindeki, teknolojik ilerlemelerdeki veya ekonomik degisikliklere hizla uyum
saglayamamasidir. Ornegin, seri iiretim yapan isletmeler, operasyonlarmdaki
katiliklar nedeniyle iirlin ¢esitlerini tanitmakta veya yeni teknolojileri hizla
benimsemekte zorluk g¢ekebilir. Bu, kuruluslarin degisen tiiketici beklentilerini
karsilayamamasi veya yeni pazar firsatlarindan yararlanamamasi nedeniyle rekabet
giicliniin kaybolmasina neden olabilir. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R.,
Operations Management. 2010). Modern is diinyasinda tedarik zincirinin esnekligi
Oonemli bir basar1 faktoriidiir. (Christopher, M., Logistics and Supply Chain
Management. 2016). Geleneksel operasyon yonetimi genellikle yiiksek hacimli
standart iirinlere vurgu yapar. Verimlilik ve tutarlilia odaklanma, isletmelerin
ozellestirilmis iirlinler veya hizmetler sunmasini zorlastirabilir. Ancak giiniimiiz
pazarinda tiiketiciler giderek daha fazla kisisellestirilmis deneyimler talep ediyor
ve bu ihtiyaclara uyum saglama esnekligi olmayan kuruluslarin rekabet
avantajlarim1  kaybetmelerine sebep olabilir. (Schroeder, R. G., Operations
Management. 2000).
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Kucur (2010) tarafindan ilk 500 sanayi kurulusunda yer alan ilk 250 firmanin dis
kaynak kullaniminin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde; s6z konusu isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten
sebeplerin; 6z yeteneklere yogunlagmak, maliyetleri diisiirmek, tedarik¢i firmanin
uzmanlik alanindan yararlanmak oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak; esneklik,
hizmet kalitesi ve riski minimize etmek konularinin ise dis kaynak kullaniminda
belirleyici faktorler olmadigr tespit edilmistir. Dis kaynak saglayici isletmelerin
seciminde; isletmenin teknik yeteneklerinin, sundugu hizmet kalitesinin, maliyet
unsurunun ve sozlesme taahhiitlerine riayet etmenin, yonetimin giicliniin ve
itibarinin biiytik 6l¢tide etkili oldugu gozlemlenmistir. Arastirmadan elde edilen bir
baska bulgu ise; tedarik¢i isletmelerin yeterli seviyede olmadiklar1 yoniindedir.
Ozellikle hizmet kalitesi ve kiiltiirel agidan uyum, ydnetim giicii ve deneyim
konularinda s6z konusu tedarikgi igletmeler yetersiz goriilmiislerdir. (Kucur’dan

aktaran Aydogdu, 2017, s.50).

Geleneksel operasyon yonetiminde, kaynak tahsisi genellikle talep ve tretim
ithtiyaclart hakkinda sabit varsayimlara dayanir. Ancak, talep beklenmedik sekilde
dalgalandiginda, sirketler kaynaklar1 etkili bir sekilde yeniden tahsis etmekte
zorlanabilir ve bu da verimsizliklere ve artan maliyetlere yol agabilir. Ornegin,
yiiksek talep zamanlarinda, sirketlerin tiretimi hizla artirmasi gerekebilir. Ancak
kaynaklar (igglicii veya makine gibi) uyarlanabilir degilse, bu liretim gecikmelerine
veya miisteri beklentilerini karsilayamamaya neden olabilir. (Render, B., Heizer, J.,

& Munson, C., Principles of Operations Management. 2017).

Geleneksel operasyon yonetimi genellikle istikrarli, uzun vadeli tedarike¢i
iligkilerine ve dngoriilebilir teslim siirelerine dayanir. Dogal afetler veya jeopolitik
olaylar gibi bir tedarik zinciri kesintisi durumunda, geleneksel sistemler hizla uyum
saglama esnekliginden yoksun Kalabilir. Isletmeler envanter kithg veya
gecikmelerle karsilagabilir ve bu da iiriinleri miisterilere zamaninda teslim etme
yeteneklerini etkileyebilir. Geleneksel operasyon yonetimi kapsaminda gevik

tedarik zinciri uygulamalarinin olmamasi, bir organizasyonun dis paydaslarina
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verdigi tepkiyi onemli Olglide etkileyebilir. (Evans, J. R., & Lindsay, W. M., An
introduction to Six Sigma and Process Improvement. 2014).

1.1.2.2. Miisteri Odakhhginda Yetersizlik

Geleneksel operasyon yonetimi, verimlilik ve maliyet odaklidir. Bu sebeple
geleneksel operasyon yonetimi miisteri memnuniyetini asli oncelik olarak kabul
etmez. Bu yaklasim, miisteri sadakati ve sektor rekabetinde dezavantajli durumlara
sebep olur. Ozellikle miisteri taleplerinin hizla ve siirekli olarak degistigi giiniimiiz
sartlarinda, geleneksel operasyonel yonetimini uygulayan organizasyonlar miisteri
geri bildirimlerine hizlica yanit veremez ve hizmetlerini bu yonde sekillendirmekte

giicliik ceker.

Geleneksel operasyon yonetim sistemleri genellikle tiretim verimliligini optimize
etmek ve maliyetleri azaltmak igin tasarlanir. Bu durum genellikle miisteri geri
bildirimlerine hizli yanit verme yetenegini sinirlar. Gegmiste, isletmeler miisteri
ithtiyaclarmin nispeten istikrarli oldugu daha Ongoriilebilir ortamlarda faaliyet
gosteriyordu. Ancak gliniimiiziin hizli tempoya sahip pazarda, miisteriler degisen
ithtiyac ve tercihlerine daha hizli yanit bekliyor. Kat1 siireclere ve uzun planlama
dongiilerine dayanan geleneksel operasyon yonetimi, miisteri geri bildirimlerini
zamaninda entegre etmek i¢in donanimli olmayabilir. (Jacobs, F. R., & Chase, R.
B., Operations and Supply Chain Management. 2018). Geleneksel operasyon
yonetimi genellikle liretim siiresini azaltma, kaynak kullanimini optimize etme ve
maliyetleri kontrol etme gibi i¢ verimlilige dncelik verir. Bunlar karlilik i¢in 6nemli
olsa da, miisteri deneyimi pahasina olabilir. Ornegin, yalmzca hiza ve maliyet
azaltmaya odaklanarak, isletmeler miisteri memnuniyeti i¢in hayati 6nem tasiyan
kalite yonlerini g6z ardi edebilir. Bazi durumlarda, geleneksel uygulamalar ayrica
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamayan daha uzun teslim siirelerine veya esnek
olmayan teslimat programlarina da yol agabilir. (Schroeder, R. G., Operations
Management. 2000).
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Geleneksel operasyon yonetiminin temel sinirlamalarindan biri, standardizasyona
olan bagimliligidir. Seri iretime ve tekdiize siireclere odaklanan isletmeler,
tekliflerini bireysel miisteri tercihlerine gore uyarlamay1 basaramazlar. Geleneksel
yontemler, yiiksek hacimli ayni iriinleri iiretmeyi igerebilen verimliligi
onceliklendirme egilimindedir. Bu durum {iriin 6zellestirmesi veya farklilagtirmasi
icin ¢ok az hareket alani birakir. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R.,
Operations Management. 2010). Geleneksel operasyon yoOnetimi, miisteri
taleplerini karsilama konusunda proaktif olmaktan ¢ok reaktif olma egilimindedir.
Bu sistemler genellikle yerlesik rutinler ve uygulamalar etrafinda insa edildiginden,
miisteri ihtiyaglarindaki veya piyasa kosullarindaki degisimlere hizla uyum
saglamak i¢in yeterince ¢evik olmayabilirler. Ornegin, tiiketici egilimlerinde ani bir
degisiklik veya talepte beklenmedik bir artis varsa, geleneksel operasyon yonetimi
bu degisikliklere uyum saglamak i¢in iiretim programlarini, envanter seviyelerini
ve tedarik zinciri stratejilerini ayarlamakta zorlanabilir. (Render, B., Heizer, J., &
Munson, C., Principles of Operations Management. 2017). Geleneksel operasyon
yonetimi genellikle iiretim verimliligi, maliyet diisiirme ve kaynak kullanimi gibi
metriklere dayanir ve memnuniyet, sadakat veya hizmet kalitesi gibi miisteri
merkezli Ol¢iimlere ¢ok az vurgu yapar. Miisteri odakli metriklerin bu denli
eksikligi, miisteri deneyiminin nasil etkilendigini organizasyon tarafindan anlamay1
engelleyebilir. Isletmeler miisteri memnuniyetinin 6nemini giderek daha fazla
anladik¢a, geleneksel operasyon yonetimi ¢ercevelerinin miisteri geri bildirimlerini
ve deneyimini temel performans gostergelerini igerecek sekilde gelistirmesi
gerekebilir. (Evans, J. R., & Lindsay, W. M., An introduction to Six Sigma and
Process Improvement. 2014). Geleneksel operasyon yonetiminde, farkli
departmanlar (6rnegin {iretim, pazarlama, lojistik) ¢cok az is birligi veya iletisimle
silolar halinde caligabilir. Bu pargalanma, sirketin i¢ siirecleri ile miisterinin
deneyimi arasinda bir kopukluk yaratabilir. Ornegin, iiretim ve miisteri hizmetleri
departmanlar1 arasindaki koordinasyon eksikligi, miisteri sorularina yanit vermede
veya lriin sorunlarini ele almada gecikmelere yol acabilir ve boylece genel miisteri
deneyimini azaltabilir. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., Operations
Management. 2010).

13



1.2. YARATICI OPERASYON YONETIMi YAKLASIMI

Yaratici operasyon yonetimi temelde, insan-siireg-teknoloji olgularinin bir harmoni
icinde ¢ikt1 iiretmesini hedefler. Teknik anlamda inceleyecek olursak yaratici
operasyon yonetimi; teslim tarihine bagli ¢iktinin kalite diizeyini en iist diizeye
cikarmak tizere cesitli paydas gruplarmi gerek yontem teknolojileri ile gerekse
uygun ¢aligma zemini ile siirece motive ederken, siire¢ igerisinde de ayn1 heyecanda
kalabilmeyi hedefler. Baska bir ifade ile, degisen pazar kosullar1 ve tiiketici
taleplerine her seferinde yiiksek kaliteli tirtin-hizmet sunabilmek adina operasyon
stirecinde c¢aligan motivasyonunu her zaman yukarida tutmayi hedefler. Yaratici
operasyon yonetimine bu perspektiften bakildiginda bir insan kaynagi-yetenek
yonetimi ya da kurum yaklasimi-kiiltiirii gibi algilanabilir. Oysa yonetici operasyon
yonetiminin 6ziinde miisteri odaklilig1 yer alir. Halihazirda tiiketiciye sunulan iiriin
ve/veya hizmeti lireten insani, her liretimde talebe uygun en ideal ¢iktiy1 tiretmesi

hedefi ile yaratic1 operasyon yonetimi; insant, siireci ve teknolojiyi bir arada ¢alisir.

Bu yonii ile geleneksel operasyon yonetimi yaklasiminin Gtesine gegen yaratici
operasyon yonetimi yaklagimi, organizasyonlarin yaratici siireglerini daha verimli-
yenilik¢i ve miisteri merkezli, odakli sekilde yonetilmesi metodudur. Basta yaratici
endiistriler olmak {izere teknoloji ve Ar-Ge sirketlerinde ve siirekli degisen pazar

ortaminda yaratici operasyon yonetimi biiylik 6neme sahiptir.

Teknoloji belki bir diistincenin, belki yenilik¢i, yaratici bir fikrin hayat bulmast igin
kullanilan ara¢ ya da yontem olarak tanimlanabilir. Temelde teknolojinin gorevi,
bir ihtiyaci karsilamak ve hayat kalitesini arttirmak amaciyla problemi ¢ézmektir.
Problemi ¢6zme kabiliyeti ve verimliligi ise bilgi ve beceri ile dogrudan dogruya
iligkilidir. Bu siirecte var olmayani denemenin getirmis oldugu giigliikler ve
bununla beraber de yeni kazanimlar kaginilmazdir. Bir hedef igin bir arada bulunan
insanlarin, birbirine bagl ekiplerin, topluluklarin ve kurumlarin kiiltiiriinde
dontisim gerektiren bu yenilik¢i siireglerin “inovasyonlarm” motivasyona ve

istikrara ne kadar ihtiya¢ duydugu su gotiirmez bir gergektir.
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1.2.1. Yaratic1 Operasyon Yonetimi’nin Giiclii Yonleri ve Avantajlari

1.2.1.1. Deger Yaratma ve inovasyon Gayesi

Katma degeri yaratabilme amaciyla hareket eden yaratici operasyon yonetimi,
yapilmasi gerekeni hayata gegirecek paydaslar i¢in uygun ortamin saglanmast,
stirdiriilebilir ve siirekli olmasimi hedefler. Bu sayede bir fikrin ¢iktiya
doniisebilmesi ve katma deger yaratabilmesi her zamankinden daha potansiyel hale

gelir. Elbette fikrin deger yaratabilmesi, yenilik¢i ¢6ziim yaklasimi ile miimkiindiir.

Buradan yola cikarak inovatif yaklasim, deger yaratma siirecinin énde gelen bir
bileseni oldugundan so6z edebiliriz. Baska bir deyisle, yenilik¢i bir fikrin
inovasyonla birlikte somut evrene uyarlama sekli olarak ozetlenebilir. Fikir ve
inovasyon unsurunun bir arada piyasaya yeni deger sunmasi, yaratici operasyon
yonetiminin en giigliit yonleri arasindadir. Yenilik¢i diisiince ve  stirekli,
stirdiiriilebilir iyilestirmeyi tesvik eder yaklasimi, yaratict operasyon yonetiminin

en Onemli avantajlar arasinda yer alir.

Yaratic1 operasyon yonetimi dogrusal olmayan diigiinceyi ve operasyonel sorunlara
alisilmadik ¢oziimlerin arastirilmasini tesvik eder. Bu yaklasim, yalnizca yerlesik
uygulamalara veya kademeli iyilestirmelere giivenmek yerine, zorluklar1 ¢6zmek
i¢in beyin firtinasi, deney ve gesitli bakis agilarim1 vurgular. Ornegin, yaratict
diisiinme, kuruluslarin tedarik zinciri stratejilerini yeniden diisiinmelerine, daha
yenilik¢i tiretim stiregleri gelistirmelerine veya miisteri degerini sunmanin yeni
yollarini tasarlamalarina yardimci olabilir. (Jacobs, F. R., & Chase, R. B.,
Operations and Supply Chain Management. 2018). Yaratici operasyon yonetiminin
temel bir bileseni, hem operasyonel siireclerde hem de {iriin gelistirmede yenilik
yapma yetenegidir. Geleneksel operasyon yonetimi mevcut siirecleri optimize
etmeye odaklanabilir, ancak yaratict operasyon yonetimi sirketleri verimliligi
artirmak, maliyetleri diistirmek ve yeni iiriin teklifleri olusturmak i¢in yeni yollar
aramaya tesvik eder. Bu, ortaya cikan teknolojileri kullanmayi, yeni iiretim

tekniklerini benimsemeyi veya miisteri ihtiyaclar1 ve istekleriyle daha iyi ve
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uyumlu driinler tasarlamayi igerebilir. (Render, B., Heizer, J., & Munson, C.,

Principles of Operations Management. 2017).

Yaratic1 operasyon yonetimi, inovasyon yoluyla miisteriler i¢in de§er yaratmaya
gliclii bir vurgu yapar. Miisteri merkezli bir yaklasim benimseyerek, kuruluslar
kargilanmamis ihtiyaclart belirleyebilir, deger katmanin yeni yollarini bulabilir ve
genel miisteri deneyimini gelistiren iiriinler ve hizmetler gelistirebilir. Operasyon
yonetiminde yaratici diisiinme, miisterilerle stirekli etkilesimi, yenilik¢i ¢oziimlere
ilham vermek icin geri bildirimi kullanmay1 igerir. Bu miisteri merkezli inovasyon,
yalnizca operasyonel verimliligi iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda benzersiz
deger Onerileri yaratarak bir sirketi rakiplerinden farklilagtirabilir. (Evans, J. R., &

Lindsay, W. M., An introduction to Six Sigma and Process Improvement. 2014).

Yaratici1 operasyon yonetiminde, farkli islevsel alanlarda (6rnegin pazarlama,
tiretim, Ar-Ge ve miisteri hizmetleri) is birligi, inovasyonu yonlendirmek i¢in
olmazsa olmazdir. Departmanlar arasindaki fikir alisverisi, siire¢ iyilestirme ve
deger yaratma konusunda yeni yaklasimlara yol agabilir. Ornegin, operasyonlar ve
pazarlama ekipleri arasindaki etkilesim, daha miisteri odakli iiriin veya hizmetlerin
gelistirilmesine yol agabilir. Islevler arasi is birligi, yaraticihgin beslendigi ve
degerli i¢goriilerin paylasildigi biitiinsel bir operasyon goriisiinii tesvik eder.

(Schroeder, R. G., Operations Management. 2000).

Geleneksel operasyon yonetimi standardizasyon ve verimlilige odaklanirken,
yaratict operasyon yonetimi esnekligi ve uyarlanabilirligi benimser. Giiniimiiziin
hizli tempolu is ortaminda, degisen piyasa kosullarina ve miisteri taleplerine hizl
bir sekilde yanit verebilme yetenegi hayati 6nem tagir. Sirketler operasyonlarinda
cevikligi tesvik ederek, ortaya ¢ikan zorluklara yaratici ¢oziimler uygulayabilirler.
Bu esneklik, kuruluslarin 6nemli deger yaratan yeni is modelleri, tiretim teknikleri
ve hizmet teklifleri denemelerine olanak tanir. (Slack, N., Chambers, S., &
Johnston, R., Operations Management. 2010).
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1.2.1.2. Kollektif Organizasyon Kiiltiirii

Yaratict operasyon yonetimi her zaman i¢in bir olmayi, birlikte liretmeyi hedefler.
Bu sebeple yaratici operasyon yonetimin, kurum i¢i kollektif bilinci olusturdugu,
bu kollektif bilince siki sikiya bagli oldugu ve yaratici operasyonlarin yonetimi i¢in
ihtiya¢ duydugu 6nemli bir gergektir. Yaratict operasyon yonetimi, pazarlamadan
iiriin tasarimina ve gelistirmeye kadar farkli ekipler arasinda etkilesimi tesvik
ederek bir is birligi kiiltiirtinii tesvik eder. (Kaufman, J. C., & Sternberg, R. J.,
Creativity and Operations. 2021, s.55-71). Yaraticiliga ve inovasyona deger veren
bir kiiltiiriin merkezinde ¢alisan motivasyonu yer alir. (Amabile, T. M., Motivating
Creativity in Organizations. 1997).

Yaratic1 operasyon yonetiminin kritik bir yonii, deney yapmayi, risk almay1 ve
siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltiir gelistirmektir. Hizla gelisen bir is
ortaminda, inovasyon onemli bir kiiltiirel degerdir. Yaratic1 operasyon yonetimi,
cevik metodolojiler, yinelemeli prototipleme ve veri odakli karar alma gibi
sistematik siiregleri entegre ederek bu degeri destekler. (Amabile, T. M., Creativity
in Context. 1996). Yaraticiligin deger gordiigii ve desteklendigi bir ortam yaratarak,
kuruluglar c¢alisanlarinin tam potansiyelinden yararlanarak deger yaratimini
yonlendirebilirler. Bu inovasyon kiiltiirli, kuruluslarin operasyonlarini siirekli
olarak iyilestirmelerine, yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmelerine ve rekabette
onde kalmalarina yardimci olabilir. (Jacobs, F. R., & Chase, R. B., Operations and
Supply Chain Management. 2018). Yaratici operasyon yonetiminin temel
katkilarindan biri, ekiplerin yaratici hedeflerini daha genis kurumsal vizyonla
uyumlu hale getirmektir. (McGrath, R. G., The End of Competitive Advantage.
2013). Pazar taleplerinin ve miisteri beklentilerinin siirekli degistigi bir diinyada
ceviklik, orgiit kiltiiriniin merkezi bir degeri haline gelmistir. (Denning, S., The
Age of Agile. 2018).
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1.2.2. Yaratic1 Operasyon Yonetimi’nin Zayif Yonleri ve Dezavantajlari

1.2.2.1. Yiiksek Maliyet Potansiyeli

Yaratic1 operasyon yonetimi hem insan hem de teknoloji kaynaklar1 acisindan
onemli finansal harcamalara yol acabilir. Bu durum aninda finansal getiri
saglamayabilir ve yiiksek riskli bir yatirnm olarak goriilebilir. (Amabile, T. M.,
Motivating Creativity in Organizations. 1997). Yaratic1 siiregleri resmi
operasyonlar araciligtyla yonetmenin karmasikligi, genellikle artan idari giderlere
yol agar. Bu durum yenilik¢iligi karlilikla dengelemeye ¢alisan kuruluslar i¢in
maliyetli olabilir. Yaratici operasyon ydnetimi, genellikle hem egitim hem de
altyap1 agisindan 6nemli miktarda 6n yatirim gerektirir; bu da garantili kisa vadeli
getiriler olmaksizin kuruluslara 6nemli bir mali yiik getirebilir. (Cummings, A., &
Oldham, G. R., Enhancing Creativity. 1997). Kapsamli yaratici operasyon
cercevelerinin uygulanmasi genellikle teknoloji, egitim ve personele Onemli
yatirimlar gerektirir ve bu da kuruluslarin operasyonel maliyetlerini artirabilir.
Teknoloji ve 0©zel araglara yatirnm yapmak gibi yaratict operasyon yonetim
sistemlerini uygulama maliyetleri, 6zellikle benimsemenin erken asamalarinda bazi
kuruluslar igin asir1 yiiksek olabilir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996).
Yaratici operasyon yonetimini desteklemek i¢in uzmanlagmis rollere, teknolojiye
ve araglara duyulan ihtiyag, artan isgiicli ve operasyonel maliyetlere yol agabilir; bu
da bir organizasyonun biitgesini zorlayabilir ve karlilig1 etkileyebilir. (McGrath, R.
G., The End of Competitive Advantage. 2013). Yaratici ortamlarda resmi
operasyonel siireclerin benimsenmesi siklikla artan idari maliyetlere yol acar ve
kaynaklara ve teknolojiye siirekli yatirim yapilmasini gerektirir. Yaratici operasyon
yonetimi, sistemlere, araglara ve insan kaynaklarina yatirim yapmay1 gerektirir; bu
da ozellikle kisa vadede net finansal getirisi olmayan kuruluslar i¢in 6nemli bir

masraf olabilir. (Denning, S., The Age of Agile. 2018).
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1.2.2.2. Organizasyon I¢i Kiiltiirel Direng

Yaratict operasyon yonetiminin tanitimi, Ozellikle calisanlar yeni sistemlerin
yaratict ifadelerini kisitladigimi  disiliniiyorsa, mevcut Kkiiltiirle ¢elisiyorsa
organizasyon ig¢inde siirtiismelere yol acabilir. Yaratic1 oOrgiitlerdeki c¢alisanlar,
yaraticl operasyon yonetiminin getirdigi resmiyetcilige, bunu ozgiirliiklerine ve
yaraticiliklarina bir tehdit olarak algilayarak direng gosterebilirler ve bu durum yeni
girisimlere karsi isteksizlige yol acabilir. Ozellikle yaratict ekiplerde orgiit
kiiltiirtinde degisime kars1 direng, ¢alisanlarin yaratici 6zgiirliiklerini baltaladigini
diisiindiikleri yeni yapilari benimseme konusunda isteksiz olmalari nedeniyle
yaratici operasyon yonetimi girisimlerinin basarisiz olmasina yol agabilir.

(Denning, S., The Age of Agile. 2018).

Yaratici ortamlarda yapilandirilmis siireclere karsi kiiltiirel direng, yaratict
operasyon yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasinin 6niinde 6nemli engeller
yaratabilir. Ciinkii ¢alisanlar bu tiir yapilar1 yenilikgiligi ve 6zerkligi engelleyen bir
sey olarak gorebilir. (McGrath, R. G., The End of Competitive Advantage. 2013).
Kiiltiirel direng, yeni operasyonel siiregleri benimseme konusunda isteksizlik olarak
ortaya cikabilir ve bu da verimsizliklere ve yaratici ekipler ile yonetim arasindaki
iletisimin bozulmasina yol acgabilir. Yaratict1 organizasyonlarda operasyonel
stireclerin uygulamaya konulmasi, bagimsizliga ve esneklie deger veren
calisanlardan gelen kiiltiirel direngle siklikla karsilagmakta, bu da ilgisizlik ve
motivasyonun azalmasina yol agmaktadir. (Amabile, T. M., Creativity in Context.
1996). Yaratici organizasyonlarda resmi siireglere karsi kiiltiirel direng, yaratici
operasyon yonetiminin etkinligini sinirlayabilir. Ciinkii calisanlar yerlesik ¢alisma
aliskanliklartyla celisen yeni sistemlere uymaya direng gosterebilir. Operasyonel
degisikliklere karsi kiiltiirel direng, yonetimin verimlilige yonelik vizyonu ile
yaratici isgiictiniin 6zgiirliige olan tercihi arasinda bir ayrima yol agabilir. Bu da
daha diisiik moral ve tiretkenlikle sonug¢lanabilir. (Cummings, A., & Oldham, G.
R., Enhancing Creativity. 1997).
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Yaratict operasyon ydnetiminin basarisi, kurumsal kiiltiiriin yapt ve hesap
verebilirlige yonelik gerekli degisimleri desteklememesi durumunda siklikla
engellenir ve bu durum hayal kirikligina ve yaratici ekipler ile yonetim arasinda
uyumsuzluga yol acar. Ozellikle yaratic1 sektdrlerde operasyonel degisime karsi
diren¢ yaygindir. Bu sektorlerde c¢alisanlar, yapilandirilmis siireglerin
dayatilmasinin 6zgiirce diisiinme ve yaratici riskler alma yeteneklerini zayiflattigin
diistinebilirler. (McGrath, R. G., The End of Competitive Advantage. 2013). Bir
organizasyonun kiiltiiri yapidan ¢ok 6zerklige deger veriyorsa, yaratict operasyon
yonetiminin uygulanmasi giiglii bir direncle karsilasabilir ve bu da verimsizlige ve
calisanlarin katilim eksikligine yol agabilir. (Amabile, T. M., Motivating Creativity
in Organizations. 1997).
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IKINCi BOLUM

YARATICILIK, OPERASYON ve YONETIMIi

2.1. YARATICILIK’IN TANIMI

Yaratict endiistrileri ve operasyonlarin 6zgiin yapilarin1 anlayabilmek adina
oncelikle yaraticilig1 tanimlamak gerekir. “Akis” (Flow) teorisinin kurucusu Macar
psikolog Csikszentmihalyi, yaraticitligin insanlarin kiiltiirel degerlerine gore
sekillenerek bilgi, iiretim ve performans slireglerinde ortaya cikabilecegini
savunmustur. (Csikszentmihalyi’den aktaran Isikman N. G., 2017, s77). Gergek
yaraticilik, problemi basindan sonuna kadar ele alabilmek, kurallar1 tekrar
belirleyebilmek, alisilagelmisin disina c¢ikabilmek, esnek olabilmek olarak da
tanimlanmaktadir (Landry C. & Bianchini F.’den aktaran Sanul, R. G., 2013, s13).
Bu anlamda, yaraticilik yeniyi, ilerlemeyi ve siirekli degisimi vurguladigi igin

'modernist' bir kavramdir. (Landry C. & Bianchini F., 1995, s18).

Yaraticilik; sorunlar1 ¢6zmek, sanatsal ifadeleri gelistirmek veya cesitli alanlarda
yenilik yapmak i¢in kullanilabilecek, degeri olan orijinal fikirlere sahip olma
stirecidir. (Torrance, E. P., Torrance Tests of Creative Thinking. 1966). Yaraticilik,
belirli bir baglamda hem yeni, hem de uygun, anlamli veya degerli isler liretme
yetenegidir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996). Yaraticilik, genellikle
belirli bir zorluk veya soruna yanit olarak yeni ve yararli fikirlerin tiretilmesini
igerir. (Sternberg, Handbook of creativity. 1999). Yaraticilik, belirli bir baglamda
degerli ve uygun olan yeni, yararli ve orijinal fikirler iiretme zihinsel siirecini ifade
eder. (Kaufman, J. C., & Sternberg, R. J., The Cambridge Handbook of Creativity.
2010). Yaraticilik, geleneksel fikirleri, kurallari, kaliplari, iliskileri vb. asma ve
anlamli yeni fikirler, bigimler, yontemler, yorumlar yaratma yetenegidir. (Gates, B.,
The Road Ahead. 1995). Yaraticilik, mevcut bilginin yeni yollarla sentezlenmesiyle
yararli sonuglara ulagan, yeni ve uygun isler iiretme kapasitesidir. (Gilson, L. L., &

Shalley, C. E., A Little Creativity Goes a Long Way. 2004).
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Yaraticilik, ¢gogunlukla fikir, ¢6ziim veya iirlin bi¢ciminde yeni ve degerli bir sey
yaratma eylemidir. (Runco, M. A., & Jaeger, G. J., The Standard Definition of
Creativity. 2012). Yaraticilik, kullanildig1 baglama uygun ve yeni bir fikir, iiriin
veya ¢Oziim olabilecek yeni bir seyi ortaya ¢ikarma siirecini ifade eder.
(Csikszentmihalyi, M. Flow and The Psychology of Discovery and Invention.
1997). Yaraticilik, yeni ve orijinal fikirler gelistirme veya sorunlara yeni ve orijinal
¢oziimler bulma yetenegidir. (Barron, F., Creative Person and Creative Process.
1969).

2.2. YARATICI SUREC

Yaratici siireglerde, istere (talebe) dayali yaratici ¢ikti icat edilmesi beklenir. Bu
icadin hedefi, yaratic1 diisiince ile organizasyonlari sektor ve pazar dinamiklerine
adapte etmektir. Belki yeni bir marka yaratmak, belki de yeni bir kampanya
olusturmak yaratict siireglere Ornek gosterilebilir. Baska bir ifade ile
organizasyonlarin kisa, orta ve uzun donem pazarlama yaklagimlari yaratici
stireglerle hayat bulur. Organizasyonlara rekabet etme giicii kazandiran yaratici

stirecler ayn1 zamanda organizasyonun biiytimesine de olanak tanir.

Yaratici siireg, belirli bir baglam veya soruna uygun, yeni ve orijinal fikirlerin
tiretilmesini igerir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996). Yaratic1 siireg
dogrusal degildir; problem tanimlama, fikirlerin arastirilmasi ve ¢oziimlerin
gelistirilmesinin yinelemeli ve ardisik olmayan bir sekilde gergeklestigi dalgali
asamalart icerir. (Csikszentmihalyi, M., Flow and The Psychology of Discovery
and Invention. 1997). Yaratici siireg, birden fazla ¢oziim veya fikir tireten farkli
diistinme ile baslar ve ardindan bu fikirleri uygunluk ve fayda agisindan gelistirip
degerlendiren yakinsak diisiinme ile karakterize edilir. (Guilford, J. P., Creativity.
1967). Yaratici siireg, problem bulma, fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikirlerin test
edilmesi, prototiplenmesi veya elestirilmesi gibi siirecleri igerebilen iyilestirme
veya dogrulama siireglerinden olusur. (Sternberg, R. J., & Grigorenko, E. L., The
Psychology of Abilities, 2003). Yaratic1 siireg, bilingsiz zihinsel aktivite ile bilingli
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caba arasindaki siirekli etkilesimi igeren, sezgi ve diislincenin yeniligi yonlendirdigi
bir uyum dongiistidiir. (Runco, M. A., Creativity as an Extracognitive Phenomenon.
2004).

Yaraticilik bir dizi adimi igerir: hazirlik, kulucka, aydinlanma ve dogrulama.
Burada zihin 6nce bilgiyi toplar, sonra bilingsizce isler, ardindan aniden bir i¢gdrii
veya fikir gelir ve son olarak fikir test edilir ve rafine edilir. (Wallas, G., Thought.
1914).

2.2.1. Tasarim Diisiincesi

Tasarim diisiincesi temelde; bir problemdeki ihtiyaci anlama, yaratict ¢dziim
iiretme ve ¢oziimleri test ederek sonuglari iyilestirme amacina sahip problem ¢zme
yaklagimidir. Tasarim disiincesi Ozellikle; problemi iyi tanimlanmamuis, kilit
noktalar1 taninmamis karmasik sorunlari ¢éziime ulastirmakta oldukca etkilidir.
Tasarim diislincesinin kok yaklasimlar1 (bilesenleri): sorunla basa ¢ikmaya calisan
durumu anlama “empati”, empati kurulan ve ¢6ziime kavugmasi gereken olguyu
yalin bir sekilde ifade etme “tanimlama”, 6zetlenmis ¢0ziim pratiine “yaratici
fikir” yaklasimiyla ¢ikti Uretip “prototipleme”, elde edilen ¢iktiyr soruna maruz
kalan durumu merkeze alarak deneme “test & geri bildirim” ve siirekli “iyilestirme”
stirecleriyle 6zetlenebilir. Tasarim diislincesi yalnizca {iriin yaratmak i¢in bir arag
takimi degildir; sorunlar1 yeniden ¢ercevelemeye ve cesitli baglamlarda yaratici
¢coziimlere olanak tanimaya yardimci olabilecek bir zihniyettir. (Kimbell, L.,

Rethinking Design Thinking. 2011).
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2.2.2. Yaratic1 Operasyon

Yaratict siirecin dogurdugu yaratict operasyonlar ise multidisipliner ekiplerin bir
projeyi teslim etmek i¢in calistig1 siire¢ veya yapi olarak tanimlanabilir. Baska bir
deyisle yaratic1 operasyon, betimlenmis yeni bir diisiincenin ya da herhangi bir

¢Oziim fikrinin ger¢eklesmesine, uyarlanmasina odaklanir.

Yaratic1 operasyonlar, bir organizasyon iginde yaratici projelerin yonetimini ve
yiriitiilmesini destekleyen siiregler ve sistemler olarak tanimlanabilir. Bu
operasyonlar, verimliligi korurken yeniligi tesvik etmek icin yaratici ve yaratict
olmayan ekipler arasindaki is akigini kolaylastirmay1 amaglar. (Kimbell, L.,
Rethinking Design Thinking. 2011). Yaratici operasyonlar, ¢esitli disiplinleri
entegre etmeyi ve disiplinler arasi is birligi yoluyla problem ¢6zmeyi tesvik etmeyi
icerir. Bu yaklasim, karmasik zorluklara yenilik¢i ¢dztimler {iretmeye yardimci olur
ve daha dinamik ve esnek bir yaratici stireci kolaylastirir. (Runco, M. A., & Jaeger,
G. J., The Standard Definition of Creativity. 2012). Modern yaratici operasyonlarda
proje yonetim araclarinin, is birligi yazilimlarinin ve veri analitiginin kullanimi
esastir. Bu araglar ilerlemeyi takip etmeye, is akislarin1 diizenlemeye ve yaratici
varliklarin zamaninda teslim edilmesini saglamaya yardimci olur. (Brown, T., &
Whyatt, J., Design Thinking for Social Innovation. 2010). Pazarlama, satis ve {irin
gelistirme dahil olmak flizere cesitli departmanlar arasinda is birligi, yaratici
operasyonlarda esastir. Ekipler arasindaki etkili iletisim ve geri bildirim dongiileri,
yaratict konseptlerin stratejik hedefler ve miisteri ihtiyaclariyla uyumlu olmasini

saglar. (Hargadon, A., & Sutton, R. 1., Building an Innovation Factory. 2000).

Yaratict operasyonlarin temel avantajlarindan biri, yaraticith@in katt yapilar
tarafindan engellenmemesini saglamaktir. Basarili yaratici operasyonlar, yaratici
Ozgiirliik ile iiretimin pratik gereklilikleri arasinda bir denge bularak, is hedeflerini

karsilayan yaratici ¢iktilar saglar. (Kelley, Littman, The art of innovation. 2001).
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2.2.3. Yaratict Endiistri

Yaratict endiistriler kavramimin ilk kullanilisi, 1990’1 yillarin ortasinda Ingiliz
hiikiimetinin ortaya koydugu yeni ekonomi politikalarina dayanmaktadir. 1997
yilinda yeni segilen, basinda Tony Blair’in bulundugu Ingiliz Is¢i Hiikiimeti,
yaraticilik ve kiiltiir ile iligkili alanlarin ekonomik degerinin yeterince anlagilmadigi
tartigmasini ortaya koymus, bu alanlar ile ilgili endiistrilerin is alan1 yaratmada ve
refah seviyesini ylikseltmede onemli ve gelisen kaynaklar oldugunu ileri stirmiistiir.
(Istkman N. G., 2017, s79). Avusturya’da 1994 yilinda yayinlanan “Yaratici Ulus”
baslikli hiikiimet bildirisinde Yaratici endiistri (YE) terimi ilk defa kullanilmigtir.
YE genel olarak, 6ziinde bireysel yaraticilik ve yetenegin oldugu, toplumsal
entelektiiel zenginligin artmasina yonelik yeni is alanlar1 acabilecek, bu sayede
ekonomik deger yaratabilecek endiistri olarak tanimlanabilir. (Kumral’dan aktaran

Yardimet, A., 2016, s67).

Dijital ¢ag, dagitim ve tiikketim icin yeni platformlar saglayarak yaratici endiistrileri
doniistiirdii. Ozellikle film, miizik ve yaymcilik alanlarindaki yaratic1 endiistriler,
daha genis kitlelere ulagsmak icin dijital teknolojileri giderek daha fazla benimsedi
ve akis hizmetleri gibi dijital platformlar yaratici igerigin dagitiminda merkezi hale
geldi. (Flew, T., The Creative Industries. 2011). Yaratici endiistriler, bilgi ve
bilginin iiretimi ve kullanimina odaklanan sektorleri kapsar. Bunlar arasinda
reklamcilik, mimarlik, sanat, tasarim, moda, film, miizik, yayimcilik, yazilim
gelistirme ve video oyunlar1 gibi endiistriler bulunur. (Hesmondhalgh, D., The

Cultural Industries. 2018).

Yenilik, yaratici endiistrilerin temel bir 6zelligidir, ¢iinkii bu sektorler 6zgiinliik ve
yeni fikirlerle gelisir. Yaratict endiistriler, yeniligin is birligi, deney ve risk alma
yoluyla gelisebilecegi ortamlari tesvik eder. (Howkins, J., The Creative Economy.
2002). Yaratici endiistrilerdeki is giicti genellikle yiiksek derecede esneklik, serbest
calisma ve gilivencesiz istihdam ile karakterize edilir. Bu endiistrilerdeki is giicii
piyasasi genellikle proje tabanlidir, isciler belirli gérevler veya prodiiksiyonlar i¢in

ise alinir, bu da is giivencesizligine yol agar ancak ayni zamanda yaratic1 6zgiirliik
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ve yenilik firsatlart sunar. (Banks, M., & Hesmondhalgh, D., Looking for Work in
Creative Industries Policy. 2009).

2.3. YARATICI OPERASYON YONETIMIi’NIN ONEMi

Yaratict endiistrilerde yaratict operasyon yonetimi, yaratici igerigin iiretimini ve
dagitimini destekleyen siireglerin koordinasyonu ve optimizasyonunu ifade eder.
Kiiltiirel ve sanatsal {iriinlerin yaratilmasinda verimliligi ve yeniligi saglamak icin
kaynaklari, ig akislarin1 ve yaratici ekipleri yonetmeyi igerir. (Hesmondhalgh, D.,
The Cultural Industries. 2018). Yaratici endiistrilerde (film, tasarim vb.) yaratici
operasyon yonetimi, yaraticiligi korumay1 hedefler. Yaratici operasyonlar, yaratici
ekiplerin yeniligi engellemeden verimli bir sekilde ¢alismasini saglayan yapi ve
esneklik arasinda bir denge gerektirir. (Kimbell, L., Rethinking Design Thinking.
2011). Yaratict operasyonlar, iiretkenligi en iist diizeye c¢ikarirken yaraticiliga
elverigli bir ortam yaratmak i¢in insan, teknolojik ve finansal kaynaklarin uygun
sekilde dagitilmasini saglamalidir. (Brown, T., & Wyatt, J., Design Thinking for
Social Innovation. 2010). Yaratici operasyonlarda proje yonetimi yaklagimi
sayesinde, yaratici ¢iktilarin stratejik is hedefleriyle uyumlu kalabilmesi i¢in son

tarinlere ayak uydurmasi saglanir.

Yaratici operasyon yonetiminde is birligi, 6zellikle disiplinler arasi ¢aligma yliriiten
ekiplerin yer aldig1 endiistrilerde temel bir unsurdur. Hargadon ve Sutton’a (2000)
gore, farkli departmanlarin (6rnegin tasarim ve pazarlama) kendi aralarindaki etkili
iletisim ve is birliginin, yaratict ¢iktinin kalitesini artirdigi gibi yaratici projelerin
genel basarisini1 da iyilestirmektedir. Yenilik, yalnizca bireysel parlakligin ¢iktisi
degil, ¢esitli kaynaklardan gelen bilgiyi birlestirmek icin sistematik c¢abanin
trtiniidiir. (Hargadon, A., & Sutton, R. I., Building an Innovation Factory. 2000).
Hargadon ve Sutton bu s0zii yaratict operasyonlarda, yaratict operasyon
yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu giiglii sekilde desteklemektedir. inovasyon,

en bastan mitkemmel bir fikir bulmakla ilgili degildir; is birligi ve deney yoluyla
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ogrenmek ve gelistirmekle ilgilidir. (Kelley, Littman, The art of innovation. 2001,
S.47). Bu yaklasimi ile Kelley ve Littman, sifirdan yeni bir iiretimden ziyade,
varolan bilgi birikimin is birligi icerisinde ele alinarak yeni bir deger

yaratabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

Yaratici endiistriler, sanatsal 6zgiirliik ile ticari basar1 arasindaki gerilime baglidir;
burada basar1, hem igerigin benzersizligi hem de genis bir kitleye hitap etmesiyle
tamimlanir. (Caves, R., E., Creative Industries. 2000). Yaratici endiistriler hem
sanatsal ifadeyi hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi biitlinlestirerek kiiltiirel iiretim
ve ekonomik degerin arkasindaki itici giictiir. (Flew, T., The Creative Industries.
2011). Yaratict ekonomi fikirlerin ticarilestirilmesiyle ilgilidir. Yaraticilik degerin
kaynagidir, ancak basarili olmak i¢in etkili bir sekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi

gerekir. (Howkins, J., The Creative Economy. 2002, s.5).
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UCUNCU BOLUM

YARATICI OPERASYON YONETIMI’NIN BILESENLERI

Yaratict operasyon yonetimi betimlenmis yeni bir diistincenin ya da herhangi bir
¢oztim fikrinin ortaya ¢ikis gergeklemesinin, uyarlama basarisina (gikt1 kalite
diizeyine) odaklanir. Bu ¢ikti kalite diizeyinin o isi {reten tarafindan
saglanabilecegini bilerek hareket eden yaratict operasyon yonetimi, talep sahibine
her seferinde dogru yaniti vermeyi hedefler. Dogru yaniti sunabilmek ise talep
(miisteri) odakli kalabilmekle miimkiindiir. Mevcut durumlarin yetersizligi, yeni
taleplerin olusumuma sebeptir. Olusan yeni taleplerin ¢6ziimii ne yazik ki mevcut
sistemlerle miimkiin degildir. Bu sebeple taleplere yanit verme siirecinde, yenilik¢i
yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Yenilik¢i yaklagima sahip olabilmekse ancak ve
ancak esneklik ve yiiksek adaptasyonla miimkiindiir. Ozetlemek gerekirse, esneklik
ve yiiksek adaptasyon ile talebin ne oldugu ve talep edenin neden bu talepte
bulundugunun dogru anlasilmasi beklenir. Yapilan ¢alisma sonucunda tespiti
gerceklesen, mevcut durumlarin karsilamadigi olaylarin bertarafi icin yenilik¢i
yaklasim ile ¢oziim yollar1 belirlenir. Belirlenen ¢6ziim yollar1 1s1g81inda isbirlikgi
calisma yontemleri ile yaraticiligin, mevcut kaynak ve ekip yonetimi siireglerinde
dengelenmesi hedeflenir. Anahtar performans gostergeleri ve miisteri geri bildirimi

sayesinde ¢ikti kalite diizeyi olgiiliir.

3.1. ESNEKLIK VE YUKSEK ADAPTASYON

Esneklik, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina yanit olarak faaliyetlerini
hizla ayarlama yetenegidir. (Bhimani, A., Management Accounting in The Digital
Economy. 2003) Yaratici operasyon yonetimi, talebe hizli ve dogru yanit
verebilmek icim esneklik ve yiiksek adaptasyona ihtiya¢ duyar. Bir firmanin

faaliyetlerini ¢evresel degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyarlama yetenegi,
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rekabet avantajinin temel kaynagidir. (Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A.,
Dynamic Capabilities and Strategic Management, 1997).

Esnek operasyonlar, iiretim silireglerinin hizla yeniden yapilandirilmasina olanak
tanir ve yeni yaratici fikirlerin ve yeniliklerin entegrasyonunu kolaylastirir. (Koste,
L. L., & Malhotra, M. K., A Theoretical Framework for Analyzing The Dimensions
of Manufacturing Flexibility. 1999). Orneklemek gerekirse, ayagma giydigi
ayakkabi ile tarzin1 yansitmak isteyen son tiiketicinin talebine bu baglamda dogru
yanit sunabilmis; Nike By You (kisisellestirilmis ayakkabi1 deneyimi) énemli bir

ornek olarak gosterilebilir.

Mutlak basar1 i¢in yalnizca operasyonel diizeyde degil, stratejik diizey ‘“karar
mekanizmalar1” tarafindan da yiiksek adaptasyon oldukga Kritiktir. Esneklik ve
adaptasyonun tesvik edildigi, yaratici fikirlerin gelismesine ve operasyonel
stratejilere dahil edilmesine olanak taniyan bir ortamin olusturulmasinda yaratict
liderlik esastir. (Amabile, T. M., Motivating Creativity in Organizations. 1997).
Elbette bu adaptasyon, organizasyonun yalnizca igsel siiregleri ile sinirli kalmamali,
digsal siireclere de yansimalidir. Stratejik esneklik, gevreyi siirekli taramay1 ve
gelecekteki zorluklar1 ve firsatlart 6ngérmek ve bunlara yanmit vermek igin
organizasyonel uygulamalari ayarlamay igerir. (Prahalad, C. K., & Hamel, G., The
Core Competence of The Corporation. 2009). Dinamik yetenekler, kurulusun hizla
degisen ortamlara uyum saglamak icin i¢ ve dis yeterlilikleri entegre etme,
olusturma ve yeniden yapilandirma becerisidir. (Teece, D., J., Explicating Dynamic
Capabilities. 2007). Sektorel ve ¢evresel degisimlere agik ve uyum saglayabilen
organizasyonlar, sektor igerisinde siirdiirtilebilir rekabet giiciine sahip olma imkani
yakalar. Organizasyonel esneklik, sirketlerin operasyonel yeteneklerini degisen
pazar kosullarima gore hizalamalarina olanak taniyarak hem yeniligi hem de
verimliligi tesvik eder. (Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A., Dynamic Capabilities,
2000).

Hizla degisen ortamlara uyum saglamak i¢in yaraticilifi ve yenilik¢iligi

destekleyen esnek bir organizasyon kiiltiirii sarttir. (Amabile, T. M., Creativity in

29



Context. 1996). Bir organizasyon iginde esneklik ve yenilikg¢ilik kiiltiirii, pazar
talepleriyle uyumlu yaratict ¢éziimler gelistirmek ve uygulamak i¢in hayati 6nem

tasir. (Barton, D. L., Wellsprings of Knowledge. 1995).

3.2. YENILIKCI YAKLASIM

Organizasyonun sektérde on plana ¢ikabilmesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri igin yenilik¢i yaklagim, tipki esneklik ve adaptasyonda oldugu gibi yaratici
operasyon yoOnetiminin olmazsa olmazlardandir. Baska bir ifade ile yenilikgi
yaklagim, organizasyonun faaliyet  verimliligini  arttirmayr  hedefler.
Organizasyonlarda yaraticilik, yenilik¢i ¢oziimlerle sonuglanan yeni ve faydali

fikirler iiretme yetenegidir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996).

Acik inovasyon, firmalarin operasyonel siireclerini iyilestirmek ve yeni iiriinler
gelistirmek i¢in dis bilgi, teknoloji ve pazar i¢goriilerinden yararlanmalarini saglar.
(Chesbrough, H. W., Open Business Models. 2006). Stratejik 6ngorii, sirketlerin
ana akima girmeden Once yenilik¢i ¢Oziimler yaratmalarina olanak taniyan
gelecekteki egilimleri ve kesintileri dngdrme yetenegini igerir. (Ringland, G.,
Scenarios in Business. 2002). Gelistirilmis operasyonel siiregler, teknolojiler ve is
modelleri araciligiyla miisterilere deger sunmanin yeni bir yoludur. (Chesbrough,

H. W., The Logic of Open Innovation. 2003).

Dijital teknolojiler, firmalarin goérevleri otomatiklestirerek, veri analizini
tyilestirerek ve yeni dijital is modelleri olusturarak operasyonlarda yenilik
yapmalarina olanak tanir. (Brynjolfsson, E., & McAfee, A., The Second Machine
Age. 2014). Siirekli iyilestirme, kuruluslarin operasyonel siireglerini ve sonuglarini
tyilestirmenin yollarini siirekli aradig1 yenilik¢i operasyonlarin temel bir parcasidir.

(Deming, W. E., Principles for Transformation. Out of The Crisis, 1986).
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3.3. TALEP (MUSTERI) ODAKLILIK

Miisteri odakli organizasyonlar, miisteri ihtiyaglarini siirekli olarak izleyen, anlayan
ve bunlara yanit veren, bdylece rekabet avantajina sahip deger yaratan
organizasyonlardir. (Narver, J. C., & Slater, S. F., The Effect of a Market
Orientation on Business Profitability. 1990). Miisteri geri bildirimleri,
operasyonlarda inovasyonun sekillenmesinde dnemli bir rol oynar ve firmalarin
miisteri beklentilerini karsilamak i¢in {irlinlerini, hizmetlerini ve siire¢lerini
iyilestirmelerine yardimci olur. (Von Hippel, E., Democratizing Innovation. 2005).
Miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklestirilen inovasyon, operasyonel
verimliligi artirmanin yan1 sira firmanin sundugu {riinlerin hedef pazar i¢in uygun
kalmasin1 da saglar. (Slater, S. F., & Narver, J. C., Customer-Leed and Market-
Oriented. 1998).

Dijital doniisiim, firmalarin miisterileriyle gergek zamanli etkilesim kurmasini,
kisisellestirilmis deneyimler sunmasini ve operasyonel verimliligi optimize
etmesini saglar. (Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P., &
McAfee, A., Digital Transformation. 2011). Miisteri segmentasyonu, firmalarin
operasyonlarini farkli miisteri gruplariin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlamalarina
olanak tanir, boylece memnuniyet ve verimlilik artar. (Wedel, M., Market

Segmentation. 2000).

Talep tahmini ve operasyonel esneklik, kuruluslarin miisteri talebindeki
dalgalanmalara etkili bir sekilde yanit verebilmelerini saglamada kritik 6neme
sahiptir. (Chopra, S., & Meindl, P., Supply Chain Management. 2007).
Kisisellestirilmis hizmetler, miisteri odakli operasyonlarin kritik bir bilesenidir ve
daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve uzun vadeli sadakate yol agar. (Rogers,

M., Managing Customer Relationships. 2010).
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3.4. UYARLAMA SURECI

3.4.1. Kaynak Yonetimi

Stratejik kaynak yoOnetimi, rekabet avantaji yaratacak ve siirdiirecek sekilde
kaynaklarin tahsisi ve kullanimiyla ilgilidir. (Barney, J., Firm Resources and
Sustained Competitive Advantage. 1991).

Insan kaynaklar1 yénetimi, bir organizasyonun yenilik yapma yeteneginin kritik bir
belirleyicisidir; ¢linkii ¢alisanlarin yaraticiligi ve motivasyonu yeniligin temel itici
giicleridir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996). Bilgi yonetimi, firmalarin
kolektif bilgi birikimlerini kullanarak siireclerini ve {iriinlerini iyilestirmelerine
olanak tamidig1 i¢in, operasyonlarda yaraticiligt ve yenilikeiligi tesvik etmek
acisindan hayati oneme sahiptir. (Nonaka, ., & Takeuchi, H., The Knowledge-
Creating Company, 1995). Dijital araglar ve veri analitigi de dahil olmak tizere
teknolojik kaynaklar, operasyonel verimliligi artirmak ve yaratic1 operasyonlarda
inovasyonu yonlendirmek igin olmazsa olmazdir. (Brynjolfsson, E., & McAfee,
A., The Second Machine Age. 2014). Kaynak optimizasyonu, operasyonel
hedeflere en az israfla ulagilmasini saglayarak, mevcut kaynaklarin miimkiin olan
en verimli sekilde kullanilmasi siirecini ifade eder. (Deming, W. E., Principles for
Transformation. Out of The Crisis, 1986). Kaynak yonetimindeki esneklik,
kuruluglarin degisen piyasa kosullarina ve miisteri taleplerine hizla uyum
saglamasint saglayarak inovasyonun gelismeye devam etmesini saglar.

(Chesbrough, H. W., Open Business Models. 2006).

Y 6netim bilimi, kuruluslarin kaynak dagitimini optimize etmelerine ve operasyonel
performansi iyilestirmelerine yardimer olan bir dizi arag ve metodoloji saglar.
(Davenport, T. H., Process Innovation. 1993). Siirdiiriilebilir kaynak yo6netimi
uygulamalari, firmalarin uzun vadede maliyetlerini diisiirmelerine, itibarlarini

iyilestirmelerine ve operasyonel performanslarini artirmalarina yardimci olur.

(Hart, S. L., A Natural-Resource-Based View of The Firm. 1995.).
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3.4.2. Yaraticih@1 Operasyonel Siireclerde Dengeleme

Yaratici organizasyonlarin, yaratici operasyonlarinda yaraticiligi verimlilikle
dengelenmesi gerekir. Ciinkii kuruluslarin etkili ve akici siireglerini korurken
yenilik yapmalar1 gerekir. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996).
Kuruluslarin temel siiregleri iizerinde kontrol sahibi olmalarini ve ayni zamanda
disaridaki fikir ve trendlerden faydalanmalarini saglamak i¢in i¢ ve dig inovasyonu
dengelemek kritik Ooneme sahiptir. (Chesbrough, H. W., The Logic of Open
Innovation. 2003). Hem inovasyonu hem de operasyonel siireglerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesini desteklemek i¢in kaynak tahsisinin yaratici bir sekilde yonetilmesi

gerekir. (Barney, J., Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. 1991).

Kuruluslar, rekabet iistiinliiglinti stirdiirmek i¢in operasyonel siirecleri verimlilik
icin standartlastirma ile inovasyona alan agma arasinda bir denge bulmalidir.
(Porter, M. E., Competitive Advantage. 1996). Operasyonel siireglerde esneklik,
inovasyonun hizla test edilebilecegi ve uygulanabilecegi bir ortam saglayarak
yaraticiligin yesermesine olanak tanir. (Teece, D., J., Explicating Dynamic
Capabilities. 2007). Teknoloji, yaraticilik ile operasyonlar arasinda koprii gorevi
gorerek, operasyonel performanstan 6diin vermeden yenilik¢i fikirlerin hizla hayata
gegirilmesini sagliyor. (Brynjolfsson, E., & McAfee, A., The Second Machine Age.
2014). Operasyonlarda yaraticiligin 6lgiilmesi, yaratict fikirlerin operasyonel
stireclere ne kadar iyi entegre edildigini ve istenilen sonuglari iiretip iiretmedigini
anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir. (Amabile, T. M., Creativity in Context.
1996).

Liderlik, operasyonel hedeflere ulasilirken ayn1 zamanda inovasyonu tesvik eden
yaratici bir ortamin yaratilmasinda 6nemli bir rol oynar. (Amabile, T. M., Creativity
in Context. 1996). Operasyonlardaki yaraticilik ¢igir agict yeniliklere yol acabilse
de operasyonel istikrarin bozulmamasi i¢in dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken

riskler de tasir. (Teece, D., J., Explicating Dynamic Capabilities. 2007).
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3.5. BASARI KRITERLERI

3.5.1. Yenilikc¢i Yaklasim Ciktisi

Yaratict operasyon yonetimi, kuruluslarin yenilik¢i ¢oziimleri etkili bir sekilde
uygulamalar1 ve verimliliklerini artirmalari igin stratejik bir yaklagimdir. Bu
yaklagim, geleneksel operasyonel yonetim siireglerinin 6tesinde, yaratici diisiince
ve inovasyonla desteklenen organizasyonel siirecleri igerir. Yaratici operasyonlar,
yalnizca yeni lriinler gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonlarin
operasyonel siireclerini stirekli olarak iyilestirmek igin inovatif ¢ozliimler iiretir.
(Teece, D., J., Explicating Dynamic Capabilities. 2007). Yenilik¢i diriinleri
gelistirme ve pazara sunma yetenegi, basarili yaratict operasyon yonetiminin temel

gostergesidir. (Porter, M. E., Competitive Advantage. 1996).

3.5.2. Katma Deger

Miisteri odaklilik, yaratici operasyon yonetiminde Onemli bir basari kriteridir.
Yaratict operasyonlar, organizasyonlarin miisteri beklentilerini asan ¢oziimler
gelistirmesini saglar. Miisteri memnuniyeti, yaratici liriin ve hizmetlerin dogrudan
etkisini gosterir. Miisteri memnuniyeti, inovasyon yoluyla yaratilan degeri
yansittigl i¢in yaratict operasyonlarda basarinin en 6nemli 6l¢iisiidiir. (Amabile, T.
M., Creativity in Context. 1996). Miisteri geri bildirimleri, bir organizasyonun
yenilik¢i ¢oziimlerinin pazarda ne kadar basarili oldugunun ve ne kadar deger

yarattiginin 6nemli bir gostergesidir.

3.5.3. Operasyonel Miikemmeliyet

Yaratici operasyonlar yalnizca yenilik¢i fikirler gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda bu fikirlerin uygulanmasinda operasyonel verimliligi artirmay:r da

hedefler. Verimlilik, yaratici siireclerin operasyonel siireglere entegre edilmesinde
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kritik bir basar1 dl¢iitiidiir. Organizasyonlar, yaratict operasyonlari1 yonetirken bu
stireclerin organizasyonel verimlilige katkida bulunmasini bekler. Operasyonel
miikemmellik, yaraticiligi ve yenilik¢iligi desteklerken siiregleri ve sistemleri
iyilestirmeyi igerir. (Teece, D., J., Explicating Dynamic Capabilities. 2007). Bu
kriter, kuruluglarin hem yenilikgi fikirler tiretme hem de bu fikirleri etkin bir sekilde

uygulama kapasitesini 6l¢mektedir.

3.5.4. Esneklik ve Yiiksek Adaptasyon

Yaratict operasyon yonetiminde esneklik, organizasyonlarin degisen piyasa
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglama yetenegini ifade eder. Yenilikgi fikirlerin
hizli bir sekilde uygulanmasi, organizasyonlarin esnek yapilar1 sayesinde
miimkiindiir. Degisen piyasa kosullarina ve miisteri ihtiyaglarina uyum saglama
yetenegi, yaratici operasyonlarin basarisinda 6nemli bir etkendir. (Chesbrough, H.
W., The Logic of Open Innovation. 2003). Esneklik, yaratici siireglerin
organizasyonel yapilarla biitiinlesmesini saglayarak, pazar taleplerine goére yeni

¢ozlimlerin hizla iiretilebilmesi kapasitesini artirir.

3.5.5. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik hedefleriyle yaratici operasyon yonetimi, organizasyonlarin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar. Organizasyonlar ¢evresel etkiyi
azaltirken, yaratict ¢oziimler gelistirebilir. Sirdiiriilebilirlik, yenilikg¢iligi gevresel
ve sosyal sorumlulukla bir araya getirdigi i¢in yaratict operasyonlarda kritik bir
basari faktorii olarak giderek daha fazla kabul goriiyor. (Hart, A Natural-Resource-
Based View of The Firm.1995). Bu kriter, kuruluslarin hem yenilik¢i hem de ¢evre

dostu ¢oziimler iiretme kapasitesini 6l¢mektedir.
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3.6. PERFORMANS DEGERLENDIRME

3.6.1. Nicel Olgiitler

Nicel performans Olgiimleri, sayisal verilere dayali degerlendirmelerdir. Bu
Ol¢iimler, kuruluslarin yaratict operasyonlarinin verimliligini ve etkinligini nicel
olarak degerlendirmelerine olanak tanir. Ornegin, yeni iiriin gelistirme hizi, maliyet
etkinligi ve pazar pay1 gibi kriterler nicel dl¢iimler arasindadir. Gelir artig1, maliyet
diisiisii ve pazar pay1 gibi nicel Olgiitler, yaratici operasyonlarin performansini
degerlendirmek igin siklikla kullanilir. (Porter, M. E., Competitive Advantage.
1996). Bu o6l¢iimler, organizasyonlarin hedeflerine ne kadar yakin olduklarini ve

operasyonel siireclerinin verimliligini anlamalarini saglar.

3.6.2. Nitel Olgiitler

Nitel performans olgiimleri yaratici operasyon yonetiminin daha 6znel yonlerini
degerlendirir. Nitel dl¢limlere 6rnek olarak miisteri memnuniyeti, ¢alisan katilimi
ve organizasyon kiiltiirii verilebilir. Miisteri memnuniyeti ve calisan katilimi gibi
nitel Ol¢limler, finansal sonuglarin Gtesinde yaratici operasyonlarin basarisina
iligskin degerli i¢goriiler saglar. (Amabile, T. M., Creativity in Context. 1996). Bu
Olgiitler, organizasyon igindeki yaratict operasyonlarin kiiltlirel etkisini ve

stirdiiriilebilir basarisin1 degerlendirir.

3.6.3. 360 Derece Geri Bildirim

360 derece degerlendirmesi, bir organizasyonun yaratict operasyonlarint farkli
paydaslardan gelen geri bildirimler araciligiyla degerlendirmesidir. Bu yontem,
yoneticilerden, calisanlardan, miisterilerden ve diger paydaslardan gelen geri
bildirimler araciligiyla organizasyonel basariyr kapsamli bir sekilde olger. 360

derece geri bildirim, yaratici operasyonlarin basarisini degerlendirmek igin
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kapsamli bir yaklasimdir; ¢linkd ilgili tiim paydaglarin goriislerini igerir. (Nonaka,
I., & Takeuchi, H., The Knowledge-Creating Company, 1995). Bu degerlendirme
yontemi sadece orgiitsel ¢iktilar1 degil ayn1 zamanda yaratici stireglerin kalitesini

de ortaya koymaktadir.

3.6.4. Karsilastirmah Degerlendirme

Karsilastirmali degerlendirme, bir organizasyonun yaratici operasyonlarint diger
benzer organizasyonlarla karsilastirarak degerlendirme yontemidir. Bu yontem,
organizasyonlarin endiistri standartlarina ve en iyi uygulamalara ne kadar iyi
uyduklarin1 anlamaya yardimer olur. Karsilagtirmali degerlendirme, kuruluslarin
yaratici operasyonlarini sektor standartlar1 ve en iyi uygulamalarla karsilagtirarak
iyilestirme alanlarini belirlemelerine olanak tanir. (Deming, W. E., Principles for
Transformation. Out of The Crisis, 1986). Bu, kuruluslarin operasyonel siireglerini

nasil iyilestirebilecekleri konusunda degerli i¢goriiler saglar.
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3.7.YARATICI OPERASYON YONETIMi ORNEKLERI

Yaratici operasyon yonetimi tarihinde adini altin harflerle yazdirmig ve unutulmaz
proje olarak hafizalara kazinmis “BBC — The Supporting Act” o6diilli yilbasi

filmine yer vermek gerekir.

3.7.1. BBC - The Supporting Act (Destekleyici Hareket) / 2017 (Odiillii
Yilbasi Filmi)

Doneminin canli aksiyon (hareket yakalama ve CGI) teknigini kullanarak hikaye
anlatim1 yapan ve yiiksek kaliteli animasyon karakterleri ile izleyiciyle kisa siirede
organik ve duygusal bag kurmus fantastik bir animasyon filmi. Bu yoni ile
animasyon filmi, teknolojinin yaraticilig1 nasil yiicelttigi ve gelistirdigini bizlere
gosterdi. Amabile (1996) der ki, kullandigi teknik ile sanatsal ifadesini etkin sekilde
izleyicisine aktarabilen yaratici projeler, izleyicisinde birden fazla diizeyde yanki
uyandirir ve bu projeler basarili projelerdir. Doneminin ileri teknolojisini
kullanarak, 50 milyon iizeri izlenme ve 116 milyon iizeri reaksiyon alarak hikaye
anlatimina yeni bir boyut kazandirmasi ile birlikte Howkins’in de dedigi gibi,
izleyici katilimi ile zenginlesen hikaye anlatimi, modern ekonomide yaraticiligin
onemli bir itici gii¢ oldugunu bizlere hatirlatir. izleyici ile organik duygusal bag
kurma becerisinin marka sadakatini arttirdigina da deginmek gerekir. Ote yandan
Hargadon ve Sutton’un (2000) tanimladig1 gibi, disiplinler arasi gesitli is birligi
sayesinde prodiiksiyondaki yaraticilik gelisir. Bu yonii ile isbirlik¢i yapinin yaratici
operasyonlardaki 6nemini ve giiciini BBC 2017 yilbas1 filmi tekrar tekrar

oOzetlemektedir.

Bir bagka yaratic1 operasyon projesi olan ve hafizalarda olumsuz yer edinmis,
basarisiz olarak nitelendirilen PepsiCo’nun “Live For Now” (Simdi Yasa)

kampanyasini inceleyelim.
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3.7.2. PEPSICO - Live For Now (Simdi Yasa) / 2017

Kendall Jenner’in yer aldigi, PepsiCo’nun “Simdi Yasa” isimli 2017 gosterimli
kampanya reklami, toplumun adalet hareketlerimi (protesto ve aktivizm)
itibarsizlastirdig1 gerekgesi ile sert elestirilere maruz kalmis bir kampanya filmidir.
Toplumun protestosunu bir kutu Pepsi ile ¢6ziime kavusturma yaklagimi, markanin
ticari amaci igin aktivizmi destekler gibi goéziilkme g¢abasi oldukga elestirildi.
Kampanya filmi, toplumun hassas sosyal konularin1 marka imaji ile ele almaya
calisirken bu iki baglam arasindaki kopukluk sebebiyle kamu nezdinde olumsuz
yanki uyandirdi. Hargadon ve Sutton’un (2000) da 6zetledigi gibi, toplumsal ve
kiiltiirel baglamlarda yaratici operasyonlar dis etmenlere karsi savunmasizdir ve bu
etmenleri goz ardi etmek ya da fark edememek yaratici operasyonda basarisizliga
neden olabilir. Bu agidan bu kampanya, yaratici operasyon yonetiminde kiiltiirel

duyarlilik ve toplumsal olgularin zorluguna 6nemli bir 6rnek olarak gosteriliyor.

Yaraticilik, baglam ve hedef kitleyle derin bir baglanti igerir. Sahte veya baglantisiz
yaratict ¢alismalar genellikle tiiketiciler tarafindan reddedilir. (Runco, M. A., &
Jaeger, G. J., The Standard Definition of Creativity. 2012).

39



SONUC ve CALISMA BULGULARI

Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Yaratict Operasyon Yonetimi Uzerindeki
Etkisi ve Cahsma Isiginda Yaratic1 Operasyon Yénetimi’nin Gelecegi Uzerine

Oneriler

Entegre Sistemlerin Artisi

Yapay zeka ve otomasyonun diinyay1 baska bir yone siirtikledigi kesin. Bir sonraki
otomasyon dalgasi, insan yaraticiligmi Al ve makine 6grenimiyle birlestirerek
endustrileri doniistiirecek ve daha verimli iiretim ve inovasyona olanak taniyacak.
(Brynjolfsson, E., & McAfee, A., The Second Machine Age. 2014). Bu alandaki

gelismelerin artis1 ile operasyonel maliyetlerin diisebilecegini 6ngorebiliriz.

Veri Analitigi ve Veriye Dayalh Karar Verme

Degisken sektor dinamikleri ile beraber degisen miisteri taleplerinin dl¢iilebilirligi,
veri odakli karar almayr miimkiin kiliyor. Biiyiik veri ve gelismis analitigin
kullanimi, sirketlerin daha bilingli kararlar almasini, egilimleri tahmin etmesini ve
yaratict igeri8i belirli kitle tercihlerini karsilayacak sekilde uyarlamasini saglar.
(Davenport, T. H., Competing on Analytics. 2006). Bu sayede yaratici
operasyonlarda planlanan stratejik ¢ikti ile miisteri talepleri arasindaki mesafe

kapanacak ve ¢ikt1 basar1 orani artacaktir.

Uzaktan Is Birlikli Calisma

Covid-19 pandemisi ile uzaktan ¢alisma prensibi is hayatindaki yerini

saglamlastirirken, ¢evrimi¢i diinyada is birlik¢i ¢alisma yontemleri de hak ettigi
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degere kavustu. Is diinyasmin gelecegi evrensellesme ydniinde. Teknolojinin
gelisimi ile, kiiresel ¢apta multidisipliner ekiplerin farkli zaman dilimlerinde
kiltiirel farkliliklara ragmen gergek zamanl olarak is birligi igerisinde ¢alismasini

saglayacak.

Siirdiiriilebilirlik ve Etik

Yaratic1 operasyonlarda yenilikg¢iligin yan1 sira siirdiiriilebilirlik hizla 6nem
kazanmakta. Stirdiiriilebilirlik, etik degerlerle birlikte miisteri nezdinde kalict {irtin
ve hizmetlere doniigebilir. Yaratici endiistrilerin gelecegi, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk tarafindan sekillendirilecek ve sirketlerin yaratici siireclerine
etik hususlari entegre etmesi beklenecek. (Waddock, S., & Rasche, A., Building
The Responsible Enterprise. 2012).

Kisisellestirilmis Uriin/Hizmet

Yaratici operasyonlarla birlikte kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler 6nemli bir artis
gorecektir. Teknolojideki gelismeler, yaratict endiistrilerin igerigi bireysel tiiketici
tercihlerine daha hassas bir sekilde uyarlamasini saglayarak son derece

kisisellestirilmis bir deneyim sunacaktir.

Operasyonel Esneklik

Adaptasyon kabiliyeti yiiksek, is birlik¢i yapiyla hareket edebilen ekipler
operasyonel esneklige sahiptir. Sirketlerin degisen piyasa egilimlerine ve tiiketici
beklentilerine hizl bir sekilde yanit vermesi gerektiginden, yaratici operasyonlarda
ceviklik giderek daha onemli hale gelecektir. (Rigby, D. K., Sutherland, J., &
Noble, A., Agile at Scale. 2018).
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